Capitolul VII. Strategii de dezvoltare durabila in turism

7.1. Strategia europeani de dezvoltare durabila in turism.

Sosirile internationale in Uniunea Europeana se ridica la 60% din totalul mondial,
Uniunea grupand 3 din primele 4 destinatii turistice nationale : Franta (pozitia 1), Spania
(pozitia 2) si Italia (pozitia 4). in spatiul comunitar, turismul reprezintd principala
activitate de servicii, cu o contributie de 6% la realizarea PNB, 6% din locurile de
munca (9 milioane doar de ocupatii directe), peste 30% din fluxurile comerciale externe
de servicii si peste 2 milioane de intreprinderi (95%, intreprinderi mici si mijlociti).

Dinamica schimbarilor in economia europeana deschide noi perspective
industriei turismului, apreciindu-se cd volumul afacerilor in turism se va dubla in
urmatorii 20-25 de ani, cu o crestere a fluxurilor turistice internationale la aproximativ
720 de milioane sosiri anual, de la 403 milioane in prezent. Turismul va contribui cu 12%
la realizarea PIB-ului comunitar in perspectiva anului 2016 si va genera aproximativ 3,8
milioane de locuri de munca suplimentare (ocupatii directe si indirecte), in conditiile n
care unul dintre obiectivele prioritare ale procesului de integrare il constituie cresterea
gradului de ocupare.

In plus, in mod specific pentru economiile europene, turismul isi aduce un aport
esential la procesul de integrare. Intensitatea fluxurilor turistice reciproce stimuleaza
cunoasterea reciprocd, creeaza sentimentul de apartenenta la un spatiu comun de valori,
contribuie la dezvoltarea identitatii
europene $i, prin toate acestea, la conturarea cetiteniei europene. Prin gradul ridicat de
internationalizare a productiei contribuie la amplificarea schimburilor intra-comunitare
si la integrarea pietelor europene. Nu 1n ultimul rand, eforturile de promovare turistica a
Uniunii pe pietele externe sustin imaginea unei unitdti a patrimoniului ca element cheie al
unitatii europene.

Pozitia relativd a Uniunii In turismul international este, insa, in scadere (58% in
2000, fata de 64,8% 1in 1985). Activitatea se sprijind, in general, pe fluxuri intra-

comunitare (88%), generand, mai curand, transferuri de venit dintr-o regiune membra in
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alta, cu valoare neta redusa pentru ansamblul comunitar. Rata anuala de crestere se afla sub
media mondiald, incasarile medii pe turist sunt mai mici decat cele americane sau est-
asiatice, iar Incetinirea cresterii economice va afecta contributia potentiald a turismului
la dezvoltarea economiilor europene.

Asa se explicad de ce, Incepand cu a doua jumadtate a deceniului trecut, turismul a
intrat pe agenda de lucru a Comisiei Europene de o maniera mai sistematicd, intr-un
context mai favorabil din punct de vedere institutional, creat de Tratatul de la Maastricht.
Fara sa atribuie Comunitatii responsabilitati specifice in domeniul turismului, Tratatul
prevede totusi cd pot fi luate masuri in domeniul turismului, in scopul realizarii

obiectivelor de coeziune economico-sociald, crestere si ocupare, dezvoltare durabila.

7.2. Turismul in politicile europene. Aplicarea principiului subsidiaritatii.

Turismul nu intrd in categoria competentelor exclusive sau a celor impartite in
sistemul de guvernare multinivel al Uniunii Europene. Prin urmare, nu putem vorbi de
existenta unei politici turistice comunitare, implicarea Comisiei realizdndu-se in baza
articolelor privind libertatea serviciilor. Dupa 1992, Tratatul de la Maastricht a introdus
posibilitatea Comunitétii de a lua masuri de sprijin in domeniul turismului, In conditii de
unanimitate si conform cu aplicarea principiului subsidiaritatii (articolul 3-1-u).
Interventia comunitara nu era propusa, insa, cu scopul de sustine dezvoltarea industriei
turistice 1n sine, ci, mai curand, ca mecanism de integrare pozitivd, in scopul optimizarii
contributiei potentiale a turismului la realizarea obiectivelor de coeziune si de dezvoltare
durabila.

Ulterior, atat Comisia europeana, cat si Parlamentul, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor au recunoscut importanta turismului in economia
europeand §i au sustinut ideea promovarii unei largi dezbateri, pentru a analiza
oportunitatea unei politici europene in domeniul turismului. Primul pas a fost facut prin
»Cartea Verde" a Comisiei Europene din 1995, dar momentul cel mai important il
constituie, cu sigurantd, lansarea in 1999, la Consiliul european de la Luxemburg, a

procesului ,,Tourism and Employment". Rezultatele dezbaterilor care au avut loc la
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nivelul grupurilor de lucru din cadrul procesului pe cele cinci arii tematice prioritare -
informare, formare/ocupare, calitate, noile tehnologii si durabilitate.
Comisia, reprezentand interesele generale ale Comunitatii, are obligatia:

- sa prezinte periodic Comitetului consultativ pentru turism o notd asupra tuturor
initiativelor legislative si a mdsurilor cu impact potential asupra turismului §i sa asocieze
Comitetul la luarea masurilor de aplicare a strategiei de dezvoltare a turismului;

- sa favorizeze dialogul intre sectorul public, industria turisticd si alti actori
implicati, in cadrul unui Forum european anual pentru turism;

- sa culeagd si sa difuzeze informatii necesare, pentru a sustine promovarea unui
turism accesibil, durabil, de calitate si competitiv si sa faciliteze schimbul de informatii
legislative intre statele membre, in special, cu privire la mediul de intreprindere si
conditiile de acces la profesiunile turistice;

- sa faciliteze crearea unei retele de organisme regionale, nationale si internationale
specializate in studii pentru turism;

- sa informeze periodic actorii publici s1 privati din turism asupra instrumentelor
comunitare (financiare, legislative, de cooperare, etc.) puse la dispozitia regiunilor si
intreprinderilor turistice;

- sa sustind definirea indicatorilor durabilitdtii in turism §i sd promoveze utilizarea
indicatorilor de calitate in evaluarea destinatiilor turistice §i a impactului economic al
turismului, in baza unui Ghid european aprobat de toate statele membre.

Statele membre trebuie sa-si asume rolul:

- de a participa la aplicarea unei strategii de cooperare intre agentii turistici, prin
metoda coordonarii politicilor si actiunilor;

- de a sustine organismele specializate in studiile privind turismul si sa incurajeze
crearea unei retele a acestora la nivel european;

- de a promova utilizarea instrumentelor comunitare de sprijin a sectorului turistic;

- de a stimula aplicarea unei statistici armonizate, In baza unei metodologii
europene comune;

- de a furniza informatiile juridice si statistice necesare utilizarii sistemului de

indicatori armonizati in evaluarea integratd a activitatilor turistice la nivel comunitar;
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- de a favoriza utilizarea indicatorilor durabilitatii in turism;

- de a participa la schimbul de informatii legislative privind mediul de intreprindere
si accesul la profesiunile turistice, in scopul difuzarii ,,bunelor practici" si a stimularii
libertatilor de circulatie.

Cat priveste industria turistica europeana, ea este chemata:

- sd participe la eforturile Comisiei si ale statelor membre de a Intari accesibilitatea,
competitivitatea si calitatea turismului european;

- sa asigure reprezentarea intereselor lor la nivelul structurilor comunitare.

In concluzie, putem spune ci politicile europene de dezvoltare durabili a
turismului au la baza urmatoarele principii:

- integrare prin cooperare, dezvoltaind un larg parteneriat public-privat la
toate nivelurile de decizie si de actiune, accentul cazand pe voluntariat;

- subsidiaritate, cu rol esential revenind pe orizontald, pietei si pe verticala,
statelor membre; politicile europene vor fi, astfel, mai adaptate cerintelor
pietei si conditiilor de dezvoltare a turismului din fiecare tara membr3 ;

- aplicarea metodei de armonizare prin coordonarea politicilor si
actiunilor;

- asigurarea conditiilor de participare a turismului la aplicarea strategiei
comunitare a dezvoltarii durabile;

- asigurarea cadrului necesar aplicarii principiilor durabilititii in industria
turistica.

O directie prioritara in politicile europene va fi aplicarea principiului integrarii,
folosit deja in domeniul politicii de mediu, in esentd, principiul presupune o adaptare a
politicilor europene complementare, a céror aplicare genereaza un impact semnificativ
asupra turismului, la obiectivele si principiile dezvoltarii turismului. Dificultatea vine din
faptul ca foarte multe politici comunitare au influentd asupra turismului, mai ales, din
perspectiva orientarii durabile, facand foarte dificil procesul de armonizare si de
coordonare a diverselor obiective si instrumente. Dincolo de politicile sectoriale in
domeniile care ofera bunuri si servicii pentru productia turisticd (transport, energie,

agriculturd), intervin in spatiul european o serie de politici cu actiune orizontala,
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importante nu doar pentru atingerea obiectivelor in turism, ci si a obiectivelor strategice de
integrare. Este vorba, in principal, de: concurentd, piatd internd, mediu si sanatate, protectia
consumatorilor, politicd de coeziune, politicd sociald, justitie si afaceri interne, relatii
externe si de securitate, educatie si formare profesionala.

Ca perspectiva, este greu de presupus ca turismul european va beneficia de
aplicarea unei politici comunitare. Tratatul constitutional include turismul in categoria
domeniilor in care Uniunea isi asuma doar rolul de sprijinire si de coordonare,
eventual, de adoptare a unor masuri complementare. Articolul I1I-281 fixeaza foarte
clar rolul Uniunii la cel de actiune complementard politicilor statelor membre, in special,
»pentru promovarea competitivitatii intreprinderilor turistice, prin incurajarea crearii unui
mediu favorabil dezvoltarii industriei turistice §i favorizarea cooperdrii intre statele
membre". Desi, incd neratificat in toate statele membre, Tratatul indica orientarea strategica
privind aplicarea subsidiaritdtii in politicile turistice. Nivelul de integrare al politicilor
nationale va rezulta din utilizarea ,,metodei deschise de coordonare", adoptata la Consiliul
european de la Lisabona in martie 2000. Metoda presupune stabilirea, la nivel european, a
unor obiective generale, lasand statelor membre libertatea de a actiona de o maniera
specifica la nivel national, bazat si pe o larga participare a colectivitatilor locale si regionale,

a partenerilor sociali si a societatii civile.

7.3. Obiectivele si principiile durabilititii in turismul european.

Turismul in Uniunea Europeana este confruntat, in prezent, cu dificila armonizare a
celor trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile: economica, sociala si de mediu. Luand in
considerare analizele precedente ale impactului turismului asupra destinatiilor turistice si
ale strategiei Uniunii de orientare catre un model al dezvoltarii durabile, pot fi definite
urmatoarele coordonate majore ale aplicarii principiului durabilititii in dezvoltarea
turismului european:

A. Din punct de vedere economic:

- utilizarea factorilor endogeni de dezvoltare, in conditiile ameliorarii calitatii

acestora (indeosebi, a resurselor functionale);
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- implicarea predominanta a actorilor locali;

- crearea unui mediu de afaceri stimulativ pentru intreprinderile mici

s1 mijlocii;

- cresterea competitivitatii industriei turistice si dezvoltarea de retele.

B. Din punct de vedere al protectiei mediului:

- stimularea practicilor ecologice de consum si de productie;

- masuri de conservare si ameliorare a resurselor naturale;

- introducerea criteriilor de mediu in proiecte si programe de investitii;

- asigurarea echilibrului intre dimensiunea fluxurilor si capacitatea de incarcare
turistica a zonei receptoare.

C. Din punct de vedere al progresului social:

- largirea accesului la turism;

- ameliorarea calitatii fortei de muncd In turism, concomitent cu Imbunatatirea
conditiilor de munca si de acces la cariere profesionale;

- asigurarea egalitatii de sansa;

- cresterea veniturilor reale;

- repartizarea echitabila a beneficiilor intre actorii locali si cei externi;

- respectarea valorilor sociale si culturale ale mediului receptor;

- cresterea contributiei turismului la realizarea coeziunii sociale.

Diversele actiuni ale Comunitatii In domeniul turismului au debutat in anii '80, dar
nu au condus decét relativ recent la conturarea unei abordari strategice din perspectiva
dezvoltarii durabile, fara ca totusi sda se fi ajuns la o Agenda 21 in turism. Primul
document de lucru in acest sens a fost lansat dezbaterii de catre Comisia europeana in
decembrie 2003 si este rezultatul grupului D al procesului ,,Tourism and Employment".
Concluziile studiului au fost ulterior transpuse in Comunicarea Comisiei din noiembrie
2003 ,,Basic orientations for the sustainability of European tourism'" [COM(2003)
716 final]."

Conform acestor doud documente, realizarea durabilititii in turismul european
presupune:

A. crearea de catre Comisie, in cooperare cu statele membre si actorii privati, a unor
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mecanisme privind ameliorarea integrarii obiectivelor turistice specifice in politicile si
initiativele comunitare complementare;

B. intarirea rolului Comitetului consultativ in domeniul turismului;

C. promovarea unei interfete mai eficace intre diversele grupuri de interes;

D. intdrirea interactiunii intre diversii actori implicati la nivelul destinatiilor
turistice si sprijinirea parteneriatelor;

E. punerea 1in retea a diverselor servicii necesare industriei turistice pentru a
facilita accesul la informatii privind oportunitatile oferite de politicile si actiunile
comunitare;

F. facilitarea accesului la instrumentele comunitare de sprijin;

G. sprijinul statelor membre si a industriei n aplicarea Sistemului Conturilor Satelit
pentru Turism si Calatorii;

H. promovarea dezvoltarii durabile, prin definirea si aplicarea unei Agenda 21
pentru turism;

[. promovarea cunoasterii in domeniul turismului prin elaborare de studii, colectare
si diseminare de informatii, promovarea exemplelor de bune practici etc.;

J. elaborarea si diseminarea de instrumente $i metodologii de evaluare a gestiunii
integrate a calitatii destinatiilor si serviciilor turistice.

Principiile majore care vor conditiona realizarea acestor obiective vor fi:
integrarea considerentelor ecologice si sociale; principiul preventiei; principiul
precautiei; principiul subsidiaritatii, principiul cooperarii si al parteneriatului; principiul
voluntariatului Tn asumarea responsabilitatii sociale a actorilor publici si privati;
principiul proximitatii, principiul coerentei.

Diversitatea turismului european, functionarea Uniunii conform principiului
subsidiaritatii si absenta unor prevederi institutionale privind asumarea de catre Comisie
a unor responsabilitati specifice in domeniul turismului vor limita insd interventia
comunitara la un numar relativ redus de masuri cu caracter complementar, vizand:

- asigurarea coerentei politicilor europene si a conditiilor de participare a
diverselor instrumente existente la dezvoltarea turismului;

- promovarea cooperarii $i parteneriatului la nivel international;

175



- promovarea principiilor bunei guvernari,
- sprijinirea actorilor publici §i privati in asumarea responsabilitdtii sociale.

In adoptarea acestor masuri, Uniunea va trebui sa ofere un raspuns principalelor
provocari si limite pe care turismul european le prezintd astazi din perspectiva
dezvoltarii durabile.

- lipsa mainii de lucru calificate pentru anumite profesii si conditiile sociale si

profesionale inadecvate oferite de industria turistica;

impactul negativ al transportului asupra mediului;

efectele economice si sociale negative asupra economiei locale (cresterea preturilor,

a costului vietii, degradarea autenticitatii etc.);

riscurile de mediu;

- nivelul ridicat de dependentd 1n unele regiuni de activitatea turistica si riscurile legate
de actiunea unor factori de reorientare a fluxurilor;

- tendinta catre concentrare i integrare verticald In industria turisticd, afectand
functionarea pietei si competitivitatea firmelor mici si mijlocii;

- nivelul relativ scazut de integrare a noilor tehnologii, in special, la nivelul IMM-urilor.
In concluzie, asigurarea durabilititii turismului european este esentiali in dezvoltarea
durabila a Uniunii si a lumii, fiind perceputa ca un important element de valoare
adaugata nu doar pentru industria turistica, ci si pentru procesul de integrare in ansamblul
sau. Principalele provocari sunt legate, pe de o parte, de actualele modele de consum
(dominanta cantitativista, concentrarea ridicatd in timp si in spatiu), dar si de modelele
de productie favorizand un turism de masa, agresiv asupra mediului economic si social
receptor. Un comportament responsabil al turistilor, asumarea responsabilitatii sociale de
catre industria turistica §i buna guvernare vor fi axele strategice prioritare in asigurarea

premiselor unei dezvoltari durabile in turismul european.

7.4. Strategia de dezvoltare rurali in judetul Caras-Severin — AXA IV
LEADER

Initiativa Leader a fost conceputa pentru incurajarea aparitiei si testarii de noi

abordari pentru dezvoltare integratd si durabild, completarea si revigorarea politicii de
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dezvoltare rurala in Comunitatea Europeand. Initiativa Leader a avut o experientd in
cadrul a trei etape de program (din 1991 si pana in 2006): Leader I, Leader II si Leader
+, aceasta atingand un nivel de maturitate ce permite autoritdtilor competente si
Grupurilor de Actiune Locala din statele membre sa treaca la implementarea abordarii
Leader pe plan extins in programul de dezvoltare rurald. Din acest motiv,
Regulamentul Consiliului nr. 1698/2005 privind Fondul European Agricol pentru
Dezvoltare Rurala (FEADR), pentru perioda 2007-2013, contine o a patra axa
denumitd AXA LEADER.

Intrucat abordarea Leader nu mai reprezinti o initiativdi comunitard rimane la
latitudinea statului membru sa-si defineasca rolul strategic in politica de dezvoltare
rurald, avand 1n vedere Liniile directoare strategice (Decizia j Consiliului
2006/144/CE din 20 februarie). Implementarea initiativei LEADER se va face in doud
mari etape:

Prima etapd: 2007-2009 - in aceasta perioadd se vor selecta primele GAL-uri
(Grupuri de Actiune Locald) pilot, care vor sprijini procesul de instruire in vederea
selectarii celui de-al Il-lea grup de GAL-uri Tnainte de 2010. Se va pune baza
constructiei institutionale si dobandirii de aptitudini pentru:

- formarea de parteneriate de dezvoltare locale reprezentative;

- elaborarea de strategii integrate de dezvoltarea local;

- finantarea cercetarilor/studiilor teritoriilor (zonelor) rurale si pregdtirea aplicatiilor
pentru sprijin.

Grupurile de actiune locald joacd un rol important in reuniunea tuturor
organizatiilor publice, private si ale societatii civile care isi desfagoard activitatea ' Intr-un
teritoriu dat si care creeaza treptat metode si practici de lucru Tmpreuna, pentru scopuri
comune.

A doua etapa: 2010-2013 - vizeaza implementarea strategiilor de
dezvoltare integrate prin:

- implementarea strategiilor elaborate in cadrul primei etape;
- proiecte de cooperare;

- functionarea grupurilor de actiune locala dobandirea de aptitudini si animarea
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teritoriului.

Sprijinul acordat de axa Leader ofera posibilitatea, in contextul elaborarii,
strategiilor de dezvoltare locala pe baza nevoilor locale si a punctelor forte, de a combina
toate cele trei obiective - competitivitate, mediu s1 calitatea vietii / diversificare.
Abordarile integrate ce implicd fermieri, silvicultori si alti actori din spatiul rural pot
proteja si imbunatati patrimoniul local si cultural, asigura cresterea constientizarii asupra
mediului, stimularea investitiilor si promovarea serviciilor de specialitate, turism §i resurse
regenerabile pentru energie.

Autoritétile responsabile de implementarea axei LEADER 1n Romania sunt:

- Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale - Autoritate de Management
pentru PNDR;

- Directiile pentru Agriculturd si Dezvoltare Rurald - reprezentantii Autoritdtii de
Management la nivel judetean;

- Agentia de Plati pentru Agriculturd si Dezvoltare Rurald - Autoritate pentru
implementarea tehnica si financiard a masurilor;

- Grupul de Actiune Locala - responsabil pentru elaborarea strategiei de dezvoltare locala
si selectia proiectelor.

Leader este un instrument care permite dezvoltarea unei abordari teritoriale la
nivel microregional si are in vedere diversitatea zonelor rurale. Avantajul real al abordarii
Leader rezida in abilitatea ridicatda a acestuia de a cuprinde complexitatea sistemului
teritorial, respectiv infrastructura rurald, bunurile comune, patrimoniul local,

capacitatea organizationala, transferul de cunostinte, imbunatatire culturala.
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Fig. 8. Analiza diagnostic a spatiului rural din Varset pentru dezvoltarea
agroturismului si a turismului rural

Analiza spatiului rural Analiza SWOT a spatiului rural
din Varset din Varset
Puncte Oportunitati

slabe -

e Pondere mare a populatiei varstnice; e Programul SAPARD; e Bogatia si diversitatea reliefului si a
e Servicii slab dezvoltate; ¢ Nisa produselor ecologice; peisajelor;

e Numir redus de initiative e Promovarea initiativelor locale in e Traditii, obiceiuri, indeletniciri,
antreprenoriale in turismul rural; turism; arhitectura, instalatii tehnice populare,
e Infrastructurd nemodernizata; e Solicitarea pentru recreere, agrement si port, cantece si jocuri populare;

e Dependenta populatiei rurale de cazare a spatiului rural de citre populatia e Spatiu multicultural, multietnic si
activitatea agricola; urbana; multiconfesional.

e Suprafata medie redusd a exploatarii e Programul Natura 2000.

agricole.
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Fig. 9. Etape pe care trebuie sa le parcurga microregiunea

Virset pentru elaborarea Planului de Dezvoltare Rurala

Diagnoza spatiului rural pentru |:> Analiza SWOT
agroturism si turism rural

Strategia de
dezvoltare a
turismului rural

P.D.R.B.S. — Planul de Dezvoltare Rurala in Varset.

7.5. Coeziunea teritoriala in turismul din Caras-Severin.

Coeziunea teritoriald este prezentata ca fiind:

- utilizarea mai bund a potentialului turistic regional si a resurselor teritoriale
turistice, a diversitatii culturale;

- pozitionarea mai bund a regiunilor turistice, atat prin intdrirea pozitiei lor cat
si prin cooperare transeuropeana;

- promovarea coerentei politicilor UE in domeniul turismului cu impact
teritorial.

Prin urmare, se disting trei componente ale coeziunii teritoriale cu impact pozitiv

asupra dezvoltarii turismului si atragerii de fluxuri turistice internationale:

- Calitatea teritoriala: standarde de viata compatibile si acces la servicii si

informatii turistice $i nu numai,
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- Eficientd teritoriald: eficienta 1in utilizarea resurselor turistice,
competitivitate si acces;
- Identitate teritoriala: capital local, viziune comun agreatd, avantaje
competitive;
e Valorificarea calitatilor existente s$i potentiale precum peisajul natural,
patrimoniul cultural si istoric urmarind o distributie optima si sustinand identitatea
regionala si locala. Dezvoltarea portului fluvial Moldova Veche la Dunére si combinarea

cu un port de agrement.

Utilizarea de noi cai de acces catre facilitdtile de agrement pentru a extinde sau a
adauga noi areale naturale.

e Regenerarea unor trasee de cai ferate si gari parasite de pe traseul: Anina-Oravita-
Jam (1854) — intrerupere — Jasenovo — ramificatie — Bela Crkva (Biserica Alba) — (din
nou in Romania) pana la Baziag (desfiintatd), revenind la Bela Crkva — prin Jasenova se
ajunge la Varset si de aici din nou in Romania pana la Timisoara, de la Timisoara sau
Voiteg (1858) — Berzovia — Oravita, incheind circuitul.

e Stabilirea pozitiei in relatiile cu cele doua coridoare de transport pan europene si
cu viitoarea zond metropolitand a Timisoarei (care are un aeroport international), in

termeni de conectare sau izolare.

7.6. Retele regionale ale institutiilor de pregatire in sectorul ospitalitatii.

Pentru a satisface cererea viitoare de personal calificat si de fortd de munca
competentd pentru sectorul Ospitalitdtii integral dedicate, care sa ofere programe de
pregatire profesionald institutionalizata pe etape, prin recrutarea studentilor din regiune si
prin implicarea activa a acestora in sectorul ospitalitatii si turismului din aceste regiuni.

Pentru zona Banat in Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007
— 2026 sunt propuse doud centre: Timisoara si Baile Herculane, ultimul cu specificatia
,,atunci cdnd aceasta statiune va fi renovatd si modernizata in viitor’’.

Noile institute de pregatire in domeniul ospitalitatii ar putea fi infiintate prin

transformarea complexelor hoteliere existente sau cele care nu mai sunt in functiune.
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Cursuri de pregatire pentru managementul de nivel mediu si de nivel sejur.

Pentru a pregati resursa umand 1n sectorul ospitalitatii si turismului, pentru a
corespunde standardelor moderne europene si internationale in servicii de performanta si
pentru a creste nivelul de competitivitate.

e Pregatirea ghizilor in turism;

e Pregatirea aptitudinilor de informare turistica.

Institutii de invatamant mediu si superior care pregatesc specialisti in domeniul

turismului din Banat.

0 Universitatea ,,Eftimie Murgu’’ — Resita.
- specializari: - Marketing;
- Turism Servicii.
0 Universitatea de Vest din Timisoara.
- specializari: - Marketing;
- Management;
- Turism Servicii;
- Geografia turismului. -
0 Universitatea Agronomica Banatul - Timisoara.
- turismului rural;
0 Universitatea Crestina ,,D. Cantemir’” — Timisoara.
- specializari: - Management turistic i comercial;
0 Universitatea ,,M. Eminescu’’ — Timisoara.
- specializarea: Management turistic, comercial si hotelier.
0 Universitatea Europeana Dragan — Lugoj
- specializari: Turism.

0 Licee economice Resita si Timisoara.
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7.7. Strategia si oportunitatile de dezvoltare a produselor

Crearea unei strategii de dezvoltare a turismului legatd de o gama largd de
produse turistice se poate realiza cel mai bine prin crearea unui sistem de zone de
dezvoltare turistici (ZDT) pe baza unor zone cu caracter separat si distincte. In fiecare
din aceste ZDT trebuie sd existe o poartd principala sau un centru cu o retea de regiuni
turistice si circuite turistice, In fiecare din cazuri sustinute de un proiect sau atractie
reprezentativa.

Este necesara o abordare strategica pe care sa se bazeze dezvoltarea turismului:

1 . pe orage sau alte locatii care au o infrastructurd, cai de acces si puncte de
interes turistic corespunzatoare, pentru actiona drept ,porti" sau ,centre" pentru o
regiune mai mare;

2. centre, atractii si facilitdti din regiune in jurul ,,portii" sau ,,centrului" care sunt
prezentate pe piata turistica drept ,,zond turistica" si sunt vizitate sub forma unui
"circuit".

Se prevede ca turismul cultural / de patrimoniu din zone precum Banatul Montan
si Varset, se va dezvolta printr-o serie de ,,porti" si ,,circuite". Turistul poate apoi alege
un singur circuit sau poate combina doud sau mai multe circuite. De exemplu, ,,portile" si
circuitele asociate pot fi infiintate In Resita, Caransebes, Baile Herculane, Bozovici,
Anina, Oravita, Varset si in intreaga regiune, permitand turistilor sa opteze pentru o
vizitd scurtd sau lunga.

Procesul CIDA

Marketingul si promovarea oricarui produs sau serviciu parcurge etape care pot fi
denumite procesul CIDA - Constientizare - Interes - Dorinta - Actiune, in etapa initiala,
potentialii clienti trebuie sa fie informati cu privire la oferta, apoi interesul acestora
trebui sa fie sustinut pentru a le crea dorinta de a afla mai multe si in final dorinta de a
cumpdra produsul/de ase bucura de acesta.

Fiecare etapd din procesul CIDA necesitd un mix de marketing diferit s1 metode
diferite de promovare, in care relatiile publice sunt mai importante in fazele initiale si

promovarea este Indreptatd cdtre incurajarea cumpararii ca obiectivul principal al
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»actiunii" la sfarsitul spectrului.

Consultantii concluzioneaza ca focalizarea activitdtii de marketing si promovare
pe pietele internationale in urmétorii cativa ani trebuie sd se faca pe componentele A si
ale principiului CIDA - adicd pe constientizarea privind resursele turistice ale regiunii,
atractiile si facilitatile create prin dezvoltarea brandului si a imaginii, toate conducand la
cresterea interesului pentru vizitarea judetului Caras-Severin §i a microregiunii Varset.

Brandul turistic poate fi definit drept: ,,Crearea, dezvoltarea si mentinerea unei
relatii reciproc avantajoase intre judetul Caras-Severin (si comertul turistic) si o serie de
consumatori de produse turistice (piete tintd) cu un mesaj convingator care sd fie
transmis constant in timp".

Formarea brandului implicd identificarea, crearea §i comunicarea componentelor
identitdtii care sunt favorabile anumitor grupuri tinta: se adreseaza emotiilor, actelor
introspectiv si constant, are mai multe aspecte, se refera la active/valori, cu sentimente si
1a In considerare preferintele. Destinatiile intdmpind probleme specifice in crearea de
branduri deoarece acestea nu pot schimba resursele de baza si istoria tarii.

In definirea brandului, pentru a obtine beneficii maxime in dezvoltarea turismului
este imperios necesar sa se aleagd cu atentie elementele definitorii - cum ar fi natura,
oamenii, valorile, traditiile, aptitudinile, realizarile - care pot fi in combinatie prezentate

intr-un mod coerent si convingator.
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