Capitolul X. Sinteza strategiei de dezvoltare a turismului:

Judetul Caras-Severin — Varset

Continutul acestui document constituie prioritatea Nr. 1 - "Turismul" 1n cadrul
Strategiei, document de referintd pentru dezvoltarea turismului in judetul Caras-Severin si
in microregiunea Varset in anul 2008 si pentru perioada 2008-2013.

Procesul de elaborare a prioritatii Nr. 1 - "Turismul" s-a desfasurat intr-o perioada
scurtd de timp, respectiv in lunile mai-septembrie 2008 perioada in care s-au formulat
directiile de dezvoltare judetene ale turismului, prin intdlniri tehnice de lucru, s-au
analizat documentele superioare de referinta si cele anterior elaborate sau relationale (de

amenajarea teritoriului, etc), avand la baza urmatoarele elemente:

. nevoile si dorintele operatorilor §i structurilor din turism;,

. parteneriatul public-privat;

. transparenta in formulare si elaborare;

. resursele turistice g§i identitatea proprie ale judetului Caras-Severin si

microregiunii Varset;
. directiile de dezvoltare precizate in documentele superioare si tendintele din
turismul national si international.

Astfel, directiile strategice urmadrite in dezvoltarea turismului din judetul Caras-
Severin si a zonei Varset pentru anul 2008 si perioada 2008-2013 au fost identificate ca
fiind urmatoarele:

e cresterea importantei turismului in economia judetului Caras-Severin si a
microregiunii Varset;

o diversificarea economiilor locale si cresterea numdarului de persoane
ocupate in turism;

e dezvoltarea armonioasa si durabila a judetului Caras-Severin §i a
microregiunii Varset;

e transformarea judetului Caras-Severin si a microregiunii Varset intr-o

destinatie turistica recunoscuta,

234



e conservarea identitatii locale a judetului Caras-Severin §i a microregiunii

Virset (arhitectura, mod de viata local si produse traditionale, etc).

10.1. Obiective generale propuse pentru dezvoltarea turismului din judetul

Caras-Severin:

repertorierea i analiza permanentd a potentialului turistic;

reabilitarea, conservarea si valorizarea resurselor cu importanta turistica;

Severin si a microregiunii Varset la nivel national si international;

dezvoltarea formarii institutionale, continue §i practice a resurselor umane din
turism;

favorizarea dialogului, a sinergiei si repartizarea diferitelor misiuni de amenajare,
promovare si comercializare Intre structurile, operatorii si institutiile publice si
private cu implicatie si activitate in turism;

monitorizarea permanentd a industriei turistice judetene.

10.2. Rezultatele la care ne propunem si ajungem in 2013:

o baza de date permanent actualizata, privind capitalul turistic al judetului Carag-

Severin si al microregiunii Varset;

- patrimoniul cultural, istoric si traditional reabilitat, conservat si valorizat din punct de

vedere turistic;

- recunoasterea judetului Carag-Severin §i a microregiunii Varset ca destinatie turistica

competitiva pe pietele nationale si internationale;

e, o,

- dialog voluntar §i permanent intre operatori, structuri si institutii implicate n turism si

delimitarea clara a rolurilor fiecaruia dintre acestia;

- industria turistica coordonatd $i monitorizata in parteneriat public-privat.
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10.3. Masurile urmarite pentru dezvoltarea turismului in perioada 2008 —

2013 in judetul Caras-Severin si microregiunea Varset:

1. REPERTORIERE SI REABILITARE
DIVERSIFICARE SI PROMOVARE
FORMARE

PARTENERIAT

MONITORIZARE $I CONTROL

nok w

Pentru a ajunge la rezultatele propuse, este necesara o relationare si coordonare
permanenta a celor 5 masuri din schema de mai sus.

De asemenea, domeniile conexe, care influenteaza turismul din judetul Caras-
Severin si microregiunea Varset (infrastructura de acces si dotdrile tehnice, mediul
inconjurator, dezvoltarea rurald, piata fortei de munca, amenajarea teritoriului,
comunicatiile, etc), sunt analizate in cadrul celorlalte prioritati din "Strategia si Planul de
Dezvoltare ale Judetului Carag-Severin" si din Strategia zonei Varset si vor fi permanent

urmadrite 1n relatia lor cu dezvoltarea turismului.

Masura 1. Repertorierea, reabilitarea si conservarea capitalului si a

infrastructurii turistice.

Obiective specifice:

-repertorierea permanenta a resurselor turistice judetene si a necesitatilor de dezvoltare
-construirea, modernizarea, dezvoltarea, semnalizarea §i Iintretinerea infrastructurii
turistice de baza si a resurselor turistice atractive;

-dezvoltarea turismului de nisd (turism cultural, sportiv, de afaceri, de conferinte,
agroturism, ecoturism etc);

-conservarea patrimoniului cultural, istoric, etnografic si industrial.
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Actiuni:
A. Inventariere si diagnosticare permanenta a resurselor cu potential turistic

din judet:

- colectare permanentd de date si informatii turistice (istorice, naturale, traditionale,

unitati de cazare si agrement etc)

- constituirea si Intretinerea unei baze unitare si publice de date si informatii asupra
resurselor turistice ale judetului

- analiza permanentd a necesitatilor de dezvoltare, modernizare, restaurare, semnalizare
si conservare a resurselor turistice ale judetului Caras-Severin, in context local, national
sl international, prin metode si instrumente specifice (diagnostice teritoriale, studii de
fezabilitate, etc)

- realizarea de cercetari si studii periodice de piata: studii de diagnostic si fezabilitate,

sondaje, chestionare, etc.

B. Reabilitarea infrastructurii turistice generale:

- constructia, modernizarea si semnalizarea toaletelor publice in zonele turistice;

- constructia, modernizarea si semnalizarea parcarilor;

- dezvoltarea de facilitati pentru persoanele cu handicap si semnalizarea acestora;

- modernizarea §i intretinerea spatiilor inconjuratoare unitatilor de cazare si a
obiectivelor turistice;

- modernizarea si semnalizarea punctelor de intrare in judet;

- modernizarea si dezvoltarea formelor de transport turistic;

- constructia, modernizarea si semnalizarea locurilor speciale de campare;

- constructia, modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea bazelor de agrement;

- constructia, modernizarea, diversificarea §i semnalizarea structurilor de primire
turistica de baza (cazare i masa);

- constructia, modernizarea si semnalizarea locurilor de desfacere a produselor
artizanale, mestesugaresti si a suvenirurilor;

- constructia, modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea centrelor de informare

turistica (Garana, Sasca Montana, Valiug, Baile Herculane, Caransebes, Resita);
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- dezvoltarea si semnalizarea satelor de vacanta si a satelor turistice.

C. Reabilitarea infrastructurii turistice specifice tipurilor de turism practicate

in judet si microregiunea Varset:

in turismul montan:

- dezvoltarea turistica a masivelor muntoase;

- constructia, modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea partiilor de schi, amenajarea

si dotarea la standarde europene a domeniilor schiabile Semenic si Muntele Mic;

- constructia, modernizarea si semnalizarea cabanelor de creasta;

- constructia, modernizarea $i semnalizarea refugiillor montane (Muntii Tarcu-

Godeanu-Cernei);

- marcarea, semnalizarea si intretinerea traseelor de drumetie in tot spatiul montan

bandtean;
in turismul balnear:

- reconstructia, modernizarea, dezvoltarea §i semnalizarea statiunii balneare

Herculane.
in turismul rural si agroturism:

- conservarea traditiilor si a produselor traditionale locale (agricole, artizanale etc)

- protectia si conservarea arhitecturii specifice mediului rural

- conservarea meseriilor traditionale

- valorizarea materiilor prime locale (lemn, marmura etc.)

- dezvoltarea micro-cazarilor in zonele rurale (in satele traditionale romanesti, in
satele cu specific svabesc, sarbesc, croat, ucrainean, in zonele cu potential silvic si
cinegetic, etc)

- dezvoltarea s1 semnalizarea activitatilor de descoperire si interpretare a
patrimoniului natural, cultural §i uman rural, industrial tehnic.

- modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea serviciilor conexe in mediul rural
(dispensare, farmacii, ateliere pentru reparatii, etc)
in ecoturism:

- dezvoltarea infrastructurii turistice a parcurilor naturale, a ariilor protejate si a
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celorlalte zone naturale.

in turism sportiv:

constructia, modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea bazelor sportive;
constructia, modernizarea si semnalizarea pistelor pentru cicloturism;

dezvoltarea sporturilor pe luciurile de apa;

modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea centrelor de inchiriere a materialului
sportiv;

sustinerea cluburilor sportive.

in turism urban:

protectia si conservarea centrelor oraselor si a arhitecturii specifice;

modernizarea si intretinerea spatiilor verzi in turism de conferinta;

modernizarea si dezvoltarea salilor de conferinte.

in turism de afaceri:

dezvoltarea de servicii (agrement, shopping)

in turism istoric si cultural:

restaurarea si semnalizarea monumentelor istorice, etnografice si cultural-artistice
de importanta turistica

in turism de evenimente:

dezvoltarea infrastructurii turistice necesare pentru desfasurarea de evenimente cu

importanta turistica

Masura II. Cresterea competitivitatii pe pietele nationale si internationale

Obiective specifice:

- rentabilizarea si diversificarea activitatii turistice;

- alinierea industriei turistice a judetului Caras-Severin la standardele de calitate si

securitate internationale;

- extinderea sezonului turistic;

- promovarea unitara si diversificata a resursele turistice existente prin mijloace si

instrumente de calitate.
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Actiuni:

A. profesionalizarea si diversificarea serviciilor si produselor turistice

- imbunatatirea calitativa si permanentizarea produselor si serviciilor turistice existente

- initierea §1 dezvoltarea de noi produse si servicii turistice, cu respectarea identitatii
locale

- sprijinirea logisticd si informationala a intreprinzatorilor in turism

- dezvoltarea de pachete si circuite turistice tematice si diversificate

- formarea de retele de distributie pentru produsele si serviciile turistice

- dezvoltarea unui sistem judetean de rezervare

- incurajarea uniformizarii nivelurilor calitative a produselor si serviciilor turistice si
crearea de etichete de calitate

- incurajarea competitiilor de calitate destinate operatorilor si structurilor din turism

- incurajarea investitiilor in 1T si in forme moderne de comercializare

- incurajarea investitiilor pentru siguranta si sanatatea turistilor si a personalului

- Incurajarea investitiilor in utilitdti care contribuie la reducerea consumului public (surse

de energie neconventionale - solare, eoliene, etc.)

B. promovarea produselor si serviciilor turistice ale judetului

- Definirea unui brand judetean (eventual a unor branduri zonale specifice, tuica (rachia))
si crearea de activitdti pentru sustinerea acestuia, targuri de profil.

- Elaborarea de materiale judetene de promovare, unitare si de calitate (tematice sau
diversificate, in limba romana si alte limbi de circulatie internationala): postere, brosuri,
materiale informative, cataloage cu produse si servicii, harti, calendare ale
evenimentelor, etc.

- Diseminarea materialelor de promovare prin centre de informare turistica locale si
nationale, prin birourile de turism din strdindtate si in localitdtile din strdinatate cu care
localitati din Judetul Caras-Severin au relatii de infratire.

- Promovare on-line si crearea de legaturi intre site-urile Internet existente

- Crearea de puncte si centre de informare turistica plasate in locurile strategice din judet.
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- Dezvoltarea de campanii tematice de comunicare.

- Participarea unitara a judetului Caras-Severin la targuri de turism nationale si
internationale.

- Circuite de familiarizare cu specificul judetului Caras-Severin (pentru turoperatorii
nationali i internationali, agentii de turism, jurnalisti, etc).

- Sustinerea de activitdti de promovare in mass-media.

- Actiuni de lobby cétre institutii publice, finantatori (publici si privati), etc.

- Integrarea pachetelor si circuitelor turistice judetene in programele nationale de
promovare.

- Incurajarea oricaror altor canale si mijloace de promovare a turismului judetului Caras-

Severin (evenimente, concursuri, conferinte, spectacole, etc).

Masura II1. Formarea resurselor umane

Obiective specifice:
-dezvoltarea si diversificarea structurilor i a tipurilor de formare in turism §i sprijinirea
adaptarii lor la cerintele pietei turistice;
-incurajarea formarii continue i practice pentru operatorii din turism;
-imbunatatirea calitativa a programelor de formare in turism;
-imbunatatirea practicilor de management turistic;

-satisfacerea nevoilor de formare ale operatorilor si structurilor din turism.

Actiuni:

A. pregatirea si perfectionarea in turism (programe educationale

institutionale)

- sprijinirea furnizorilor §i institutiilor actuale de formare in turism pentru mentinerea si
dezvoltarea calitativa si cantitativa a ofertei educationale;

- dezvoltarea unor tipuri de formare integrate, care sa raspunda nevoilor de formare de pe
piata turistica;

- crearea unor noi forme de educare in turism;
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- dezvoltarea de proiecte scolare (lectii cu caracter aplicativ, activitati practice, etc);
- asigurarea posibilitatilor de formare practica (pentru cei ce se afla in formare — elevi;

- studenti, cursanti, dar si pentru cei ce initiaza si dezvolta afaceri in turism);

B. perfectionarea informala

- schimburi de experienta si informatii cu operatorii turistici si structurile organizate din
tara si strainatate

- analiza practicilor internationale in turism (in mod special a celor europene)

- editarea de ghiduri de bune practici in turism

- imbunatatirea managementului siturilor si obiectivelor turistice, a ariilor naturale

protejate, a obiectivelor industriale vechi sau de istoria tehnica.

C. formarea de expertiza in turism

- Imbunatitirea calitativa si cantitativa si diversificarea ofertei de consultanta in turism

(in practici turistice, atragere de fonduri, etc).

Maisura IV. Stimularea parteneriatului public-privat in turism

Obiective specifice:
- crearea unui cadru de reflectie, dezbatere, decizie si actiune public-privat, voluntar, intre
toate sectoarele cu importanta pentru turism;
- coordonarea initiativelor de acelasi tip cu implicatie in turism si monitorizarea lor;
- favorizarea si sustinerea initiativelor de asociere profesionala a factorilor implicati in
turism;
- cresterea rolului Asociatiilor Judetene de Turism in coordonarea parteneriatelor judetene

sau locale in dezvoltarea turismului.

242



Actiuni:

A. formarea unui cadru de reflectie, dezbatere si actiune

- colaborarea cu structurile responsabile de planificarea si implementarea
politicilor conexe turismului (infrastructura, mediul inconjuritor, dezvoltarea
rurala, resursele umane, dezvoltarea economica, piata fortei de munca,
comunicatii, IT, amenajarea teritoriului, etc) pentru rezolvarea problemelor
interdisciplinare importante in dezvoltarea turismului din Judetul Caras-Severin

- organizarea unor grupuri de lucru intersectoriale si intrasectoriale care sa dezbata
aspecte din turism (formare, informare, colaborare, derulare de proiecte etc.),
precum:

- administrarea capitalului turistic, constientizarea importantei securitdtii in turism,
canale de distribuite comune, cai si metode de promovare, crearea de produse
turistice, etc.;

- organizarea de intalniri periodice: seminarii, mese rotunde, grupuri tehnice de
lucru, forumuri, conferinte, intalniri informate de partajare a experientelor, etc.;

- identificarea si colaborarea cu experti locali, regionali, nationali si internationali
si implicarea acestora in proiecte (promovare, conservare, infrastructura, mediu
etc);

- organizarea operatorilor si structurilor de acelasi tip in asociatii profesionale de
turism;

- concertarea actiunilor din turism ale Judetului Carag-Severin cu actiunile
celorlalte judele ale Regiunii Vest si in cadrul Euroregiunii DKMT;

- participarea publica la formularea initiativelor legislative in turism;

- actiuni comune cu autorititile publice locale si nationale pentru respectarea
reglementarilor in vigoare.

B. actiuni parteneriale de informare destinate operatorilor., structurilor si

institutiilor implicate in turism

- crearea unei retele de informare permanente intre toti partenerii si colaboratorii
intrasectoriali i intersectoriali (noutati, practici, surse de finantare, etc.);

- realizarea unor campanii publice de informare.
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Masura V. Dezvoltarea si permanentizarea actiunilor de monitorizare si

control in turism.

Obiective specifice:
-dezvoltarea si integrarea de practici, si instrumente eficiente de monitorizare si control;
-cresterea responsabilitatii Asociatiilor Judetene de Turism in monitorizare si control in
industria turistica;

-descurajarea practicilor ilegale.

Actiuni:

- crearea si utilizarea unui sistem de indicatori;

- monitorizare prin dialog permanent cu asociatiile profesionale active in turism si
administratiile locale din judet;

- monitorizare in mass-media;

- intdlniri periodice de monitorizare si informare intre operatorii si structurile
active in turismul judetului Caras-Severin;

- elaborarea de rapoarte periodice de monitorizare si control;

- utilizarea formelor de audit (pentru monitorizarea standardelor de calitate etc);

- monitorizarea periodica a grupurilor de lucru sectoriale;
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